an

S

/'@
NY2a
Gu:ra\_'

:DM™NYaaA M
NINIPY N¥I-MyaY 1po

Q1-26 D1D'O



v

DN 1NN NN'NN TAXNN MNpY S I¥-MyAY NN XN PN NNUN - e
N2NIN DY DIX'NA 121N p0N NPXE/ .AND2 M9 2npn N21p ,Tpina
NT-2V AWAX TAXNN

20PN 47 ,(Nvn 5%) Tpina MY oapn 79 (SMS Niysnxl) 1poo 1Y e
44 11 (N1yn 3%) 2ND2 129 WX MNMp> 38 ,(Nivn 13%) 5np N%2apa N
.(NIYn 4%) WhatsApp 2 N'w *22pn

2011190 ,"N1970N YNV 75% — OO0 1nn DTN TV NTAN 2026 N5 .
LOXDLUNN Y1V 60% -1,2NDN

SR NN IPNNN 1010 -5V WK1 D'RNNANN NN D08 NP0 e

2
nIan |||
Ny



<)
©nya)

S

api a6 e

TN N1"ad
N=79



MY "0 — N1Men TpPIN

T3 5950 ANININ DINSPI ASTIN ;INO5V AIVN5 AIPNAA POT : MINWN NO

nlnnn Nt *DI'DIXPYJI NN

2023 2024 2025 26 -1 Iy 2023 2024 2025 26 -1 v

HTINA NXNN EAYNN EAXnn X7 /nxnn X7 TINn

NINYN VIN'97? 1ayn L11NNNN NN MY O8N NIANMMN 1NN My 9w

NMVISHA MAMTR MYRPA TTNIK 2023 WK1 NN SN * I I
4 NPVINPA MAMTR YRINn ** n:}}fﬂg 0



219'0 PAyn N0 — NNPN TPIn

219239 75503V Y35 NI NIND D53 BN/ - NORWN NOD

2023 2024 2025 26-1 VN

=)D m X5

{ NNyn VIN'S? 1ayn ] .DNMI9% XON NND122PY DNNTAN INXKD MY«

5 nmnlll
Ny



25PIirn TN - NMMPN TPIn

D'IY NI7pwn

2025 26 -1 Iy

EEE NXIN /TIRA NXINN EE NXION X7 /NxXnn X7 TIKN —TY!

Al 1 \l 1 * ﬂJIJnI I
219'0 Yayn N0 /NP MR NI 0



<)
©nya)

S

api a6 e

2np NHap

N=47



N 02 -%np Nbap

T3 P5DIVY ANININ INPNSTNI NIIIN (139 ADNN , )23) AINDAA MIN IO ; 5APA D53 N0 AINHAA 9P - MIIRYD DO

nlnnn Nt *DI'.UIXPYJI nirR

2023 2024 2025 26-1 van '2023 '2024 2025 26-1 van

ETINN N1V » N0 E N0 XD /N0 XD TN

.(’ND1N 1Y "MXN NQI0Y 18N NADY)  NINNN (M DM2ASIN MMM I¥N Ny Ny .

L OIS = NMVISPNT MATTR MOXRWN TR 2023 X1 wTinn Snin * ?anlll
NPVI¥PA MR y¥Inn ** npry




2190 %ayn N1*a0 -%np NYap

211239 75203V 719Y325 NI PINO N5327 ONA : NONRYN NON

2023 2024 2025 26-1 Iy

1D m XD

[ NNy VIN'SY aYn ] .DNM9% X5N N9 122 Py D'NMNTAN NNR N9 -

o R



Spvn 11N -%np nap

11

2025

N OXINN X7 /NXNn X7 TIRN

D'IY NI7pwn

26 -1 VAN

XN /TINA QXN

—'ryl

2190 YN NMD MNPVIPM MATTX * 120 lll

nmry



<)
©nya)

S

api a6 e

2121 N1tAD

N=38



MM *0ayn —anoad NMtld

295 719993 A7 FIISPITON/ NN/ I INYIA NIASPY AIIUNA AT NI ; T3 AS90W) AIVWEINAY APNIA MY : MINYN ND -
1OP DXTN HWA 2023 1ANNT-PINY DID-2) IONR-1Y MNPNN YTAIN -

-*n2a'Nan NN
D0 D'NATN

*halwnn NNl

2023 2024 2025 26 -1 van 2023 2024 2025 26 -1 Ivan
N=25 N=35 N=55 N=6 N=42 N=105 N=109 N=26
B TIXN N1V N1V E D210 XD /N0 XD TiXN

SMND11N 11V NAI/NN NINTNAN NASIN NN'E/N 1¥0 NMy'ap/a N0l -

NIy VIN'™™Y? 1aYn

— N'190 2217 D'NYAA 'AN DNYYR NYPNNY 2'UAY DINRD 17ReY* . nJIJDIII
ok nmre
N'XZ7OR/NNR/7"/ARITA NIYN 1727 12'WNY NINRYN 17RW) .



219'0N AT PN —2N>2 MM

14

2023

2024

ETIXN N2V

© N0

7122923 599507 por TUH . MONYN NON

2025 26-1 VAN

E D210 XD /N0 XD TIXN

21900 Ar NN N0l

nmnlll
Ny



2190 YAyn N1 A0 —AN>2 N1"1O

211239155020 NUIS IN 71235 IO NI ONA - NINYN NON

2023 2024 2025 26-1 V2N
=D X5
[ NINYN VIN'9? 1aVYn ] .DNM19% XoN NND 122pY D'NNTAN N2 N0 »
15 nmnlll

Ny



PYPI1vn TTn — and>a N1"d

16

D'IY NI7pwn

2025 26 -1 VAN

EE OXNN X7 /NXNN X7 TIND EElEAXNN /TINA NXNN e—TY!

219'0 22yn N0 /NN MmN * npﬁllln'g III



WhatsApp

N=44

nmnlll
Ny



m'rnn N8N my"ay —WhatsApp

2WhatsApp -7 IYSONI D530V SNPPYUD TINI WY 2771 © MORYN NON

*2023 2024 2025 26 -1 1vaN
B TIXN N2 N1V B D210 X /N0 XD TIXN
[ NINYN LIN'97 1ayYn ] JPNN NN My "NIY MN9Y Nnan- ¢

18 23 -4 [lyan +23 -3 [yan* e nl}]fﬂg III



219'0 Payn N1"20 —WhatsApp

211239155020 NUIS IN 71235 IO NI ONA - NINYN NON

*2023 2024 2025 26-1 Iy

=D X5

NINYN VIN'S'7 1aYn
- — .DNM9% XoN NND122pY D'NNTAN N2 MO NNAN- ¢

19 23 -4 [lyan +23 -3 [yan* e n'.‘,,’,'f.‘& III



V1A /281 MY'D92 MY'PAN N8 My"ar —WhatsApp

(v} A'X]

48%
599%

35%

27%

2023 2024 2025 26 -1 Ivan 2023 2024 2025 26 -1 van
N=50 N=62 N=138 N=10 N=74 N=127 N=110 N=34
B TIXN N1V N1V E D210 XD /N0 XD TIkN
20 nanh]

Ny



U1 /282 M'92 D19°0 Yayn N1*a0 —WhatsApp

(Vim} A'X]

2023 2024 2025 26 -1 Iy 2023 2024 2025 26 -1 van
N=52 N=65 N=143 N=10 N=75 N=129 N=113 N=34
Chb) mX>
21 312N |||

nmry



P5mn TN —WhatsApp

22

D'IY NI7pwn

2025 26 -1 V2N

B XN X7 /NXNN X7 TINN B DX /TIRA XN e—Ty

n 1 \ n * ﬂJIJnI I
219'0 22VUn N /MYYnN ¥ My 2y NI 0



=

S Al D

/{h
onYaa

1A 1 TN

nmnlll
Ny



	שקופית 1
	שקופית 2: רקע
	שקופית 3
	שקופית 4: מוקד השירות – היבטי שירות
	שקופית 5: מוקד השירות – סגירת מעגל טיפול
	שקופית 7: מוקד השירות – מדד משוקלל
	שקופית 8
	שקופית 9: קבלת קהל– היבטי שירות
	שקופית 10: קבלת קהל– סגירת מעגל טיפול
	שקופית 11: קבלת קהל– מדד משוקלל
	שקופית 12
	שקופית 13: פניות בכתב– היבטי שירות
	שקופית 14: פניות בכתב– משך זמן הטיפול
	שקופית 15: פניות בכתב– סגירת מעגל טיפול
	שקופית 16: פניות בכתב – מדד משוקלל
	שקופית 17
	שקופית 18: WhatsApp– שביעות רצון מהשירות
	שקופית 19: WhatsApp– סגירת מעגל טיפול
	שקופית 20: WhatsApp– שביעות רצון מהשירות בפילוח נציג/ בוט
	שקופית 21: WhatsApp– סגירת מעגל טיפול בפילוח נציג/ בוט
	שקופית 22: WhatsApp– מדד משוקלל
	שקופית 23

